REKLAMACNI FORMULAR

Prodavajici: PUELLAvone, s.r.o., Rovnikova 1457/7, 04012 Kosice, 1ICO: 53991893, DIC: 2121542665
Email: support@PUELLAvune.cz telefénne ¢islo: +420 705 949 223 web: www.puellavune.cz

Informace o reklamované objednavce

Cislo objednavky

*Trasovaci Cislo zasilky

Datum nakupu (Den/ Mésic/ Rok)

Pocet reklamovanych poloZek z objednavky

DolozZeni fotodokumentace ANO / NIE

*Trasovaci ¢islo zasilky je mozné dohledat i v emailu, ktery jste obdrzeli pfi dorucovani konkrétniho baliku (vypInéni tohoto pole neni povinné).
*V pripadé, Ze jste fotodokumentaci jiz zaslali prostrednictvim emailu, zakrouzkujte moznost: ANO.

Zpusob uhrady objendavky

ZakrouZkujte zpusob, kterym jste si reklamované zbozi zakoupili.

Bankovnim prevodem Apple pay
Online kartou pfedem Google pay
Na dobirku GoPay ucet

Produkty z objednavky, které jsou predmétem reklamace

Nazev produktu
Znacka produktu
* <
UFI Kod produktu
. Nedoruceny Nedoruéeny Nedoruceny Nedoruceny Nedoruceny
J[ne Bez udaju Bez udaju Bez udaju Bez udaju Bez udaju
Zlikvidovan Zlikvidovan Zlikvidovan Zlikvidovan Zlikvidovan
Pouzity Pouzity Pouzity Pouzity Pouzity
Stav p roduktu Otevieny Otevieny Otevieny Otevieny Otevieny
Poskozeny Poskozeny Poskozeny Poskozeny Poskozeny

*Zakrouzkujte stav reklamovaného zbozi.
*Pokud nemate moznost vypInéni vSech informaci o produktu, zaskrtnéte jednu z uvedenych moznosti v poli: "Jiné".

*UFI kdd, resp. Cislo Sarze, je uvedeno na zadni ¢asti produktu. (vypInéni tohoto pole neni povinné).
*Doplnéni informaci o reklamovanych produktech, vyrazné usnadni a urychli proces reklamace.

Popis zavady

Formular slouzi vyhradné pro interni ucely a jeho vyplnénim a podepsanim souhlasite s podanim Zadosti na zahajeni
reklamacniho procesu v souladu s odsouhlasenymi obchodnimi podminkami pri vytvareni objednavky

Datum: Podpis:
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